® SYRGROUP POLITICA

Operador Logistico

La Direccion de SYRGROUP ha definido la Politica de Gestidn en los siguientes términos para que sirva de guia a todas las personas de nuestra
organizacién:

VISION: Ser el Operador Logistico de referencia en el puerto de Valencia, ofreciendo Soluciones Logisticas adaptadas y creativas, con
alto nivel de seguridad, favoreciendo asi la integracion en la cadena de valor.

Los VALORES que rigen nuestra labor son:

EXCELENCIA: Apostamos por la calidad y mejora continua.

INTEGRIDAD: Ser honestos con nuestros clientes y éticos en nuestro comportamiento.
SEGURIDAD: La fiabilidad de nuestros servicios es fruto de nuestra Responsabilidad.
COMPROMISO: El éxito de nuestros clientes es nuestro Objetivo.

EQUIPO: Trabajando en equipo conseguimos alcanzar las metas mas ambiciosas.

INNOVACION: La creatividad es el camino para diferenciarnos.

Teniendo en cuenta los valores anteriores la Direccidon ha establecido los siguientes COMPROMISOS:

v

v

Desarrollar, implementar y mantener un Sistema Integrado de Gestion (Calidad, Proteccion, Medio Ambiente, Seguridad, Conducta
sobre Seguridad -CSS-, Responsabilidad Social Empresarial -RSE y Seguridad Vial), conforme a los requisitos de las normas UNE-EN ISO
9001, UNE-EN ISO 14001, UNE-EN ISO 39001, UNE-EN ISO 45001, OEA y SQAS.

Satisfacer los requisitos aplicables, actuando con integridad y honestidad en todo momento, tanto en lo referente a nuestros clientes,
la proteccién de las instalaciones, los bienes e informacién y en la conducta de la seguridad en los trabajadores, asi como los legales
medioambientales y sociales.

Promover la participacion del personal, involucrando a todos los empleados en la gestion medioambiental, de la calidad, de Proteccion
de las instalaciones, la seguridad y conducta responsable en las operaciones de la empresa, asi como en los aspectos sociales de la
organizacion.

Promover la consulta y la participacién de los trabajadores y de los representantes de los trabajadores en todos los aspectos
relacionados con la seguridad.

Garantizar el cumplimiento de la prohibicidn del uso o el estar bajo la influencia de Alcohol y/o Drogas y Narcéticos.

La organizacion asume el ideal de Mejora Continua como requisito necesario para la eficacia del Sistema Integrado de Gestidn,
fundamentos imprescindibles para un servicio cada vez mas armédnico con el Medio Ambiente, la seguridad, los trabajadores y con la
sociedad.

Promover el exhaustivo tratamiento de las No Conformidades como uno de los ejes fundamentales para realimentar la mejora continua

Promover la comunicacién en materia ambiental, Calidad, Proteccién, Seguridad y Responsabilidad Social Empresarial, incluidos
nuestros proveedores.

Compromiso de la Direccion de apoyar las tareas de toda la organizacion en la Observacidon para la mejora e incremento de la
Proteccion, la seguridad influenciando positivamente en la conducta y comportamiento del personal a través de la observacion, la
formacidén y la comunicacion.

La Direccion se compromete a implementar un programa para garantizar la gestion de la Conducta Sobre Seguridad (CSS) a través de
una formacién personalizada y continua, de la observacion, la comunicacién y el feedback del personal influyendo positivamente en
sus actitudes y conductas en los aspectos de seguridad, calidad, medio ambiente, seguridad vial, proteccion y salud, que facilite su
implicacién en la interpretacién y cumplimiento de los procedimientos e instrucciones elaborados a tal fin.

Compromiso de la Direccién en promover conductas que eviten cualquier tipo de discriminacién (color, raza, sexo, religion, etnia, social,
etc.). Asi como proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir lesiones y deterioro de la salud que vengan
relacionados con el trabajo.

Compromiso de reduccién de nuestros aspectos ambientales significativos mediante la aplicacion de buenas practicas. Los principales
aspectos ambientales sobre los que debemos trabajar para reducir su incidencia sobre nuestro entorno son el consumo de materias
primas y la reduccion de los residuos peligrosos generados.

Compromiso de proteccion el Medio Ambiente y conservacion de los recursos naturales, a través de la prevencion la contaminacion, y
la minimizacién de: consumos, residuos, ruido exterior, emisiones atmosféricas y vertidos.

Fomentar que los proveedores y contratistas lo hagan de manera que sus servicios sean conformes a la politica y requisitos del Sistema
de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad.

Compromiso con el cumplimiento de las Buenas Practicas de Distribucion vigentes en el transporte de contenedores de medicamentos
y productos sanitarios.

La Direccién de SYRGROUP considera que esta politica debe servir de marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad,
gestion ambiental, seguridad vial, Seguridad y salud.
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